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DE UN VISTAZO

El problema no es la respuesta. Es la
decision.

Entender es probabilistico.
L.as decisiones son deterministas.
Las transacciones son transaccionales.

Las conversaciones sobre IA empresarial estdn dominadas por modelos, prompts, agentes y
Retrieval-Augmented Generation (RAG). Son componentes importantes, pero no constituyen
una arquitectura.

Para el comercio B2B complejo, la fabricacién industrial y la seleccién técnica de productos,
el reto real no es generar respuestas fluidas, sino tomar decisiones correctas, explicables y
comercialmente seguras.

Este documento propone una arquitectura de decisiones por capas en la que los Large
Language Models (LLM), RAG, las ontologias, los motores de inferencia deterministas y los
sistemas comerciales transaccionales desempefian responsabilidades claramente
delimitadas.

01 02 03

Comprender Estructurar Decidir

Los modelos de lenguaje Una ontologia conecta el problema La evidencia, las reglas
interpretan intenciones, entidades, del cliente con los sistemas y gobernadas y los calculos
contexto y significados posibles. conceptos relevantes. deterministas producen una

recomendacién explicable.
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Introduccion

Durante casi treinta afios, el comercio digital ha optimizado el descubrimiento.

La buUsqueda se volvié mas rapida. Los filtros se hicieron mas completos. Las recomendaciones se
volvieron mas inteligentes.

Sin embargo, muchos sitios industriales siguen fallando porque los clientes no intentan encontrar
productos: intentan resolver problemas.

Un contratista rara vez busca:

EPX-2047 Heavy Duty Primer

En cambio, pregunta:

«El suelo de mi almacén genera polvo.»

«Cuando llueve mucho, entra agua en el sétano.»

El lenguaje del cliente describe sintomas. El catdlogo del fabricante describe productos.

Cerrar esa brecha no es un problema de budsqueda.
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Es un problema de decisién.

Comprender es probabilistico

Intencion

Interpretacion

Declaracién del cliente
Restricciones

. 48 h de inactividad

“Mi piso esta lleno de polvo

y tengo dos dias.” intencion + entidades + contexto +

posibles significados Confianza

Desconocidos

area « humedad

La capa de comprension debe exponer la incertidumbre como datos estructurados, no ocultaria tras un discurso fluido

| FIGURA 05 Entender es probabilistico.

2

Por qué falla el comercio tradicional

Las tiendas convencionales asumen:

* Los clientes conocen los nombres de los productos.
* Las categorias de producto son intuitivas.

Los filtros reducen las opciones.
e El usuario puede comparar especificaciones.

Estas suposiciones funcionan bien para libros, ropa y electrénica.

Fallan en:
* recubrimientos * sistemas de ingenieria
* adhesivos « filtraciéon
* selladores « dispositivos médicos
e quimicos industriales e equipos de automatizacién

Los clientes compran resultados, no SKUs.
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Las cuatro generaciones de seleccion
de productos

Generacion 1 — Comercio de catalogo

Jerarquia de productos - Busqueda — Carrito
Fortaleza: Sencillo.

Debilidad: Requiere clientes expertos.

Cinco generaciones de seleccion digital de productos

Cada generacioén elimina friccion. Solo la ultima elimina la incertidumbre del dominio.

Comercio de Chatbot de IA Asistente RAG Arquitectura de Decidir
catélogo decisiones por
capas
— — — —
Explora lo Nombra lo que Filtra atributos Encontra productos Diagnostica el
que existe quieres conocidos similares trabajo

CAMBIO DE SELRITE

La busqueda asume que el comprador conoce el lenguaje del producto. Un sistema de decisiones comienza con el trabajo del comprador.

| FIGURA 01 Cinco etapas de la seleccién digital de productos.
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Generacion 2 — Chatbot de IA

Pregunta del cliente = LLM — Respuesta
Fortaleza: Conversacién natural.

Debilidad: Alucinaciones, poca explicabilidad y ninglin control determinista.

Generacion 3 — Asistente RAG

Pregunta —» Recuperacién —» LLM - Respuesta
Fortaleza: Basado en el conocimiento empresarial.
Debilidad: La recuperacién no es toma de decisiones.

El modelo puede recuperar cinco documentos técnicamente correctos y aun asi recomendar el
sistema equivocado.

Generacion 4 — Arquitectura de decisiones por capas

Cliente ! Intenciéon | Ontologia { Recuperacién de conocimiento ! Inferencia { Calculo {
Precios { Comercio

Esta arquitectura representa el modelo a largo plazo para la IA empresarial.
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Responsabilidades separadas

Cada capa debe responder una pregunta.

CAPA PREGUNTA PRINCIPAL

LLM ¢Qué quiere decir el cliente?

Ontologia :Qué conceptos existen?

Recuperacion ¢ Qué conocimiento es relevante?

Inferencia ;Qué es valido?

Calculo ¢Qué cantidad se necesita?

Precios ;Cual es la verdad comercial?

Comercio ¢Podemos cumplir y realizar la transaccién?

Esta separacion reduce considerablemente el riesgo.

PIRAMIDE DE DECISIONES

Mas juicio 1t

Motor de inferencia + juicio aprobado

EVIDENCIA
Ontologia + evidencia ¢+ documentos

COMPRENDER
Modelo de lenguaje « intencion « extraccion de entidades

TRANSACCIONAR
ERP « precios ¢ inventario ¢« comercio

Mas estado + datos !

Las capas inferiores poseen mas estado. Las capas superiores ejercen mas juicio
La autoridad no sigue el volumen de datos.

I FIGURA 04 La pirdmide de decisiones.
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El papel de la ontologia

Piensa en una ontologia como el mapa que indica al sistema cémo se relacionan los problemas,
las aplicaciones, los materiales, las condiciones y los productos.

Es mas que una taxonomia: define conceptos y las relaciones entre ellos.
Ejemplo:

Problema - Entrada de agua

Entrada de agua - ocurre en - Muro del sétano

Muro del sétano - construido con - Hormigén

Hormigdn - compatible con - Familia de imprimaciones A

Familia de imprimaciones A - requerida antes de - Familia de membranas B

La ontologia da significado al lenguaje. Sin ella, la IA sigue haciendo una sofisticada blsqueda
por palabras clave, aunque la conversacién parezca inteligente.

Con ella, la 1A razona sobre conceptos.

La ontologia conecta problemas con sistemas

ocurre en

Problema Muro del sétano

Entrada de agua

Hormigén

construido con

Familia de imprimaciones A gobierna la seleccién Familia de membranas B
requerida antes de compatible con
Sistema compatible

Imprimacion — imprimacion - capa base — capa superior

Los productos no son iconos aislados. Los problemas, condiciones, restricciones y relaciones del sistema
conllevan la decisién

| FIGURA 06 La ontologia conecta problemas con sistemas.
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La recuperacion aporta evidencia, no

verdad

RAG responde solo a una pregunta: ¢Qué informacion podria ser util?

No responde qué producto es correcto, qué productos deben excluirse, si una recomendacién es
segura ni qué formulacién regional se aplica.

La evidencia no es un juicio.

La evidencia no es la verdad

Pasaje recuperado

“Secado al tacto en 2 horas.”

-

SOBRE DE EVIDENCIA

AFIRMACION Secado al tactoen 2 h
FUENTE Ficha Técnica
ALCANCE 20°C » 50% HR
VERSION v4.2 » aprobada
CONFIANZA 0.96 extraccion
ACTUALIDAD verificacion de ingenieria

| FIGURA 07 La evidencia no es la verdad.
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La procedencia hace que una afirmacion sea inspeccionable. No hace que la afirmacion sea universalmente aplicable.
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El motor de inferencia

El motor de inferencia convierte el conocimiento en decisiones.

CUANDO Hormigon Y trafico de carretillas Y interior
ENTONCES Requerido: sistema epoxi de alta resistencia
EXCLUIR recubrimientos acrilicos decorativos

Las reglas tienen versién, son explicables, comprobables, revisables y auditables. A diferencia de
los prompts, pueden gobernarse mediante reglas.

Las decisiones son deterministas

Excluir
epoxi estandar * curado > 48 h
Motor de inferencia
hechos aprobados R d
CUANDO i A
Exclusiones estrictas imprimador penetrante
Sustrato! "?UH(".jE‘l-.) CUA”DU
Downtime: 48 h .
Trafico: pes Requisitos condicionales
CUANDO Candidato

Preferencias blandas

ENTONCES
Clasificacion + explicacion

sistema de curado rapido A

version de reglas

Justificacion

basado en reglas v3.4

cumple downtime + trafico

Los mismos hechos aprobados y la misma version de reglas deben producir la misma decision—mas un registro de como se alcanzé

N \ A~ B
(512) comprobable (Q,) revisable (BE) explicable ( 0/} auditable

| FIGURA 08 Las decisiones son deterministas.
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Por que importa la explicabilidad

Las recomendaciones industriales tienen consecuencias. Una orientacién incorrecta afecta a las
garantias, la responsabilidad, la seguridad, el cumplimiento y la reputacién.

Por ello, un sistema debe explicar por qué recomienda algo y por qué excluye una alternativa.
Cada recomendacidn debe citar tanto la evidencia como las reglas que la gobiernan.

Anatomia de un registro de decision

DECISION ID DR-02841 2026-07-14 * versién v3.4
INCLUSION Sistema de piso poliaspartico de curado rapido APROBADO
EXCLUSION Epoxi estandar — supera 48 h de inactividad REGLA R-18
JUSTIFICACION TDS v4.2 — perfil de curado a 20°C EVIDENCIA VINCULADA
CALCULO 18 x 5 baldes de 5 galones CALC C-7
COMERCIAL En stock « precio de contrato obtenido ESTADO EN VIVO
CONFIANZA Intencién 0.91 « evidencia 0.96 SIN REVISION

Explica la decisién, no el modelo
Reconstruye la decisién con base en evidencia, reglas, calculos, estado, versiones, confianza,
trazabilidad e intervencién.

| FIGURA 12 Explica la decisién, no el modelo.
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La venta guiada como razonamiento
diagnostico

La busqueda tradicional filtra productos. La venta guiada reduce la incertidumbre.

Cada interaccién debe eliminar la mayor ambigliedad restante. En lugar de hacer veinte
preguntas, el sistema hace la siguiente mejor pregunta.

iLa superficie es de hormigén? ¢Entra agua activamente?

iSe necesita resistencia quimica? ¢Qué tiempo de inactividad esté disponible?
El objetivo es el diagndstico, no el interrogatorio.
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Haz la pregunta que cambia la decisién

Impacto en la decision Siguiente mejor pregunta
Tres candidatos

Todos cumplen los requisitos ¢Queé factor faltante cambia mas

¢ Hay resistencia quim
> superficie y trafico la seguridad, las ¢

xclusiones

o ingreso de agua a través

o la confianza?

NO ES EL SIGUIENTE CAMPO DEL FORMULARIO

Una pregunta atil reduce la incertidumbre en la decisién. Un asistente estatico solo avanza a la siguiente pantalla

I FIGURA 09 Haz la pregunta que cambia la decisién.

SELRITE.Al / MAS ALLA DE LA BARRA DE BUSQUEDA
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Cobertura, precios y comercio

Estas capas deben seguir siendo deterministas y auditables.

La cobertura es una tarea de calculo, no de generacién de lenguaje.

Los calculos son matematicos

Entradas conocidas

10,000 + 250 = 40 gal / capa Cantidad de pedido
—P dSisae & S0 L 18 x 5-galones envases
Superficie: 10,000 ft?
Consumo: 250 ft¥/gal 80 x 1.10 = 88 gal 90 galones suministrados
Capas: 2

Factor de seguridad: 10% .
Aconve SIguIcan S8 ceil(88 + 5) = 18 envases

Tamano del envase: 5 gal

El modelo puede recopilar las entradas y explicar el resultado. El motor de célculo posee la ecuacién

las unidades y el redondeo

| FIGURA 10 Los célculos son matematicos.

Los precios pertenecen a politicas comerciales gobernadas; el comercio pertenece a los sistemas

maestros.
i s eamis ot El modelo de lenguaje puede
orquestar estos pasos, pero no
e - T debe inventar sus resultados.

FIGURA 11 Las transacciones son
transaccionales.

SELRITE.Al / MAS ALLA DE LA BARRA DE BUSQUEDA
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La IA como orquestador

El modelo de lenguaje se convierte en el director. Coordina motores especializados. No los
reemplaza.

Colapso arquitecténico versus Responsabilidades separadas

COLAPSADO ARQUITECTURA DE DECISIONES
un modelo probabilistico comprender L
estructurar ontologia
—> evidencia recuperacién

comprender « recuperar « juzgar « calcular
precio « transaccionar decidir reglas
Una interfaz. Un Gnico dominio de fallo,

calcular y transaccionar  matemiticas + sistemas de registro

La fiabilidad mejora cuando cada responsabilidad se asigna al sistema mas cualificado para realizarla

I FIGURA 02 Colapso arquitecténico frente a responsabilidades separadas.

Las responsabilidades se convierten en:

LLM - Comprender Inferencia —» Decidir
Ontologia — Estructurar Calculo —» Calcular
Recuperaciéon — Recopilar evidencia Comercio - Ejecutar

SELRITE.Al / MAS ALLA DE LA BARRA DE BUSQUEDA
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Arquitectura de referencia

Cliente
|
v
Modelo de lenguaje grande
(Extraccién de intencién)
|
v
Ontologia / Grafo de conocimiento
|
v
Recuperacién de conocimiento (RAG)
|
v
Motor de inferencia

I~ Compatibilidad

I Exclusiones
 Informacién faltante

[~ Evaluacién de candidatos
- Explicabilidad

v
Motor de cobertura
|
v
Motor de precios
|
v
Plataforma de comercio
ERP ¢ Inventario ¢ Pagos

SELRITE.Al / MAS ALLA DE LA BARRA DE BUSQUEDA 18



El pipeline de decisiones empresariales

Problema Comprender Estructurar Evidencia Decidir Calcular Transaccionar
> >
Lenguaje del Intenciones + " Reclamos + Unidades + Precio +
cliente entidades Prigosl de origen s iitackines cantidades
A
INFORMACION FALTANTE - HACER LA SIGUIENTE MEJOR PREGUNTA
Este es un flujo de decisiones, no meramente un flujo de datos. Puede pausar, preguntar, revisar y reanudar
| FIGURA 03 La canalizacién de decisiones empresariales.
13
Hoja d ta de impl tacio
Fase 1 Fase 2
e Crear la ontologia. ¢ Afadir inferencia determinista.
* Normalizar el maestro de productos. * Afadir conversaciones guiadas.
* Crear sistemas de solucion.
Fase 3 Fase 4
e Introducir RAG sobre documentacién * Integrar precios y comercio.
controlada.

SELRITE.Al / MAS ALLA DE LA BARRA DE BUSQUEDA
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Fase 5

* Aprender continuamente de las recomendaciones exitosas.

Hoja de ruta de implementacion y adopcion

o 2 3 4 5

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
Crear la Normalizar el Afiadir Afiadir Introducir RAG
o maestro de inferencia conversaciones sobre
ontologia A < 2
productos determinista guiadas documentacién
> controlada
Vocabulario + esquema Reglas de alto valor + Estado matematico + Probar = Medir «
de casos evidencia comercial Expandir

EXPANDIR UNICAMENTE DESPUES DE QUE LA DECISION SEA CONFIABLE

Una decisién enfocada y auditable es un punto de partida mas sélido que un asistente amplio sin autoridad definida.
I FIGURA 13 Construye la decisiéon confiable mas pequefa.

14

Antipatrones habituales

e Tratar un LLM como un motor de reglas.

e Permitir que RAG determine la verdad comercial.

* Incrustar reglas de negocio en prompts.

» Mezclar la légica de precios con la légica de recomendacién.

* Permitir que la IA de formato libre calcule valores de ingenieria regulados.
» Optimizar la busqueda en lugar de reducir la incertidumbre.

SELRITE.Al / MAS ALLA DE LA BARRA DE BUSQUEDA 20
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Conclusion

La IA empresarial entra en una segunda fase.

La primera fase demostré que las maquinas pueden entender el lenguaje. La segunda
determinard si pueden apoyar decisiones confiables.

Ese futuro no pertenecerd a los sistemas con las ventanas de contexto mas grandes. Pertenecera
a los sistemas con la arquitectura mas clara.

Entender es probabilistico.

El conocimiento estd estructurado.

La inferencia es determinista.

Los calculos son matematicos.

El comercio es transaccional.

Cuando cada capa desempeiia solo la funcién para la que estéd cualificada, la IA deja de ser una

demostracién impresionante y se convierte en infraestructura empresarial confiable.

Sobre el autor

Este documento presenta un punto de vista arquitecténico desarrollado a partir de la observacion
de sistemas complejos de comercio B2B, fabricacion y seleccién industrial de productos, donde la
correccién, la explicabilidad y la gobernanza comercial son tan importantes como la capacidad
conversacional.
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SELRITE EN LA PRACTICA

Como aplica Selrite esta
arquitectura

Selrite.ai aplica esta arquitectura de decisiones a la seleccion de
productos B2B complejos. Convierte el conocimiento fragmentado
del fabricante en asistencia para decisiones estructurada y
gobernada, dirigida a compradores que conocen el problema que
deben resolver, pero no necesariamente la SKU que necesitan.

COMPRENDER ESTRUCTURAR DECIDIR CALCULAR TRANSACCIONAR

Intencién del cliente Objetos de Légica gobernada Cantidad necesaria Sistemas comerciales

conocimiento

El objetivo préactico es sencillo: el modelo de lenguaje debe gestionar la ambigliedad, mientras
que el conocimiento aprobado, las reglas de negocio, los célculos y los sistemas transaccionales
siguen siendo la autoridad donde importa la correccioén.

DE LA GUIA DE CAMPO AL SISTEMA FUNCIONAL

Selrite ayuda a los fabricantes a convertir datos de productos, documentos técnicos y conocimiento de
aplicacién en experiencias guiadas de seleccién de productos. Las recomendaciones pueden explicarse,
las cantidades calcularse y las decisiones conectarse con el comercio.

Descubre la arquitectura: selrite.ai Descubre la demo: demo.selrite.ai
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