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VEROFFENTLICHUNGSHINWEIS

Ein Feldhandbuch fur
vertrauenswurdige Enterprise-
Entscheidungen

Enterprise-KI bewegt sich von flussigen Antworten zu
verantwortlichen Ergebnissen. Dieses Handbuch beschreibt eine
geschichtete Entscheidungsarchitektur fur Produktauswahl,
gefuhrte Beratung, technische Empfehlungen, Preisfindung und
Transaktionsausfuhrung.

ZIELGRUPPE KERNIDEE

FUhrungskrafte, die Enterprise-Kl-gestltzte Ubertragen Sie jede Verantwortung an das
Commerce-, Fertigungs- und technische System, das am besten dafur qualifiziert ist, sie
Produktauswahlsysteme entwerfen. auszufuhren.

Wichtig: Diese Verdffentlichung stellt einen architektonischen Standpunkt dar. Produktnamen, Grenzwerte,
Mengen und kommerzielle Details in Beispielen sind illustrativ und dirfen nicht als Anwendungs-,
Ingenieurs-, Sicherheits- oder Einkaufsempfehlung interpretiert werden.

© 2026 Selrite.ai. Alle Rechte vorbehalten.
Erstellt als digitales Feldhandbuch zur Verbreitung tber die Selrite.ai-Website.
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AUF EINEN BLICK

Das Problem ist nicht die Antwort. Es
ist die Entscheidung.

Verstehen ist probabilistisch.
Entscheidungen sind deterministisch.
Transaktionen sind transaktional.

Diskussionen Uber Enterprise-Kl werden von Modellen, Prompts, Agenten und Retrieval-
Augmented Generation (RAG) dominiert. Dies sind wichtige Bausteine, aber sie sind keine
Architektur.

FUr komplexen B2B-Commerce, industrielle Fertigung und technische Produktauswahl
besteht die eigentliche Herausforderung nicht darin, flissige Antworten zu erzeugen -
sondern korrekte, nachvollziehbare und kommerziell sichere Entscheidungen zu treffen.

Dieses Papier beschreibt eine geschichtete Entscheidungsarchitektur, in der Large
Language Models (LLMs), RAG, Ontologien, deterministische Inferenz-Engines und
transaktionale Commerce-Systeme jeweils eine klar abgegrenzte Verantwortung
Ubernehmen.

01 02 03

Verstehen Struktur Entscheiden

Sprachmodelle interpretieren Eine Ontologie verbindet das Evidenz, kontrollierte Regeln und

Absichten, Entitaten, Kontext und Problem des Kunden mit deterministische Berechnungen

mogliche Bedeutungen. relevanten Systemen und erzeugen eine erklarbare
Konzepten. Empfehlung.
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Einleitung

Seit fast dreiRig Jahren optimiert der digitale Handel die Auffindbarkeit.
Suche wurde schneller. Filter wurden umfangreicher. Empfehlungen wurden intelligenter.

Dennoch scheitern viele industrielle Websites weiterhin, weil Kunden nicht Produkte auffinden
wollen - sie wollen Probleme losen.

Ein Auftragnehmer sucht selten nach:

EPX-2047 Heavy Duty Primer

Stattdessen fragt er:

»Mein Lagerboden bildet Staub.”

oder

»,Bei starkem Regen dringt Wasser in den Keller.”

Die Sprache des Kunden beschreibt Symptome. Der Katalog des Herstellers beschreibt Produkte.

Diese Liicke zu uUberbricken ist kein Suchproblem.

SELRITE.Al / JENSEITS DER SUCHLEISTE



Es ist ein Entscheidungsproblem.

Verstehen ist probabilistisch

Absicht

Kundenaussage

_>.

“Mein Boden ist staubig
und ich habe zwei Tage."

Interpretation

Absicht + Entitaten + Kontext +
mogliche Bedeutungen

Betonboden reparieren

Einschrankungen

. 48 h Ausfallzeit

Konfidenz
0.78

Unbekanntes

Flache « Feuchte

Die Verstehensschicht solite Unsicherheit als strukturierte Daten offenlegen—nicht hinter fliissigem Text verbergen.

| ABBILDUNG 05 Verstehen ist probabilistisch.

2

Warum traditioneller E-Commerce

versagt

Konventionelle Storefronts gehen davo

¢ Kunden kennen Produktnamen.
e Produktkategorien sind intuitiv.
e Filter schranken die Auswahl ein.

N aus:

e Der Benutzer kann Spezifikationen vergleichen.

Diese Annahmen funktionieren gut fur Blcher, Kleidung und Elektronik.

Sie versagen bei:

e Beschichtungen

* Klebstoffen

* Dichtstoffen

* Industriechemikalien

Kunden kaufen Ergebnisse, nicht SKUs.

SELRITE.Al / JENSEITS DER SUCHLEISTE

* konstruierten Systemen
* Filtration

e Medizinprodukten

¢ Automatisierungstechnik
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Die vier Generationen der
Produktauswahl

Generation 1 — Katalog-Commerce

Produkt-Hierarchie -» Suche - Warenkorb
Starke: Einfach.

Schwache: Setzt kundenseitige Expertise voraus.

Fiinf Generationen der digitalen Produktauswahl

Jede Generation entfernt Reibung. Nur die letzte entfernt Domanenunsicherheit.

g Q Y pad ©

Katalog-Commerce —jp»- Ki-Chatbot —p> RAG-Assistent —p Geschichtete —pp || Doménenunsicherheit

Entscheidungsarchitektur entfernen
Nicht in Frage stellen - In natiricher 59’659“9 Bekannte Attribute Ahnliche Produkte Auswahl begriinden
vorhandenes entdecken benennen, was Sie filtern finden und entscheiden
bendtigen

SELRITE SHIFT

Die Suche geht davon aus, dass der Kaufer die Produktsprache kennt. Ein Entscheidungssystem beginnt mit dem Problem des Kaufers.

| ABBILDUNG 01 Funf Stufen der digitalen Produktauswahl.
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Generation 2 — KiI-Chatbot

Kundenfrage - LLM - Antwort
Starke: Natirliches Gesprach.

Schwache: Halluzinationen, schwache Nachvollziehbarkeit und keine deterministische Kontrolle.

Generation 3 — RAG-Assistent

Frage —» Abruf -» LLM - Antwort
Starke: Verankert in Unternehmenswissen.
Schwache: Abruf ist keine Entscheidungsfindung.

Das Modell kann flnf technisch korrekte Dokumente abrufen und dennoch das falsche System
empfehlen.

Generation 4 — Geschichtete Entscheidungsarchitektur
Kunde | Absicht | Ontologie | Wissensabruf | Inferenz | Berechnung ! Preisfindung | Handel

Diese Architektur ist die langfristige Grundlage flr Enterprise-KI.
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Getrennte Verantwortlichkeiten

Jede Ebene sollte eine Frage beantworten.

EBENE HAUPTFRAGE

LLM Was meint der Kunde?

Ontologie Welche Konzepte gibt es?

Abruf Welches Wissen ist relevant?

Inferenz Was ist gultig?

Berechnung Welche Menge wird bendtigt?

Preisgestaltung Was ist die kommerzielle Wahrheit?

Handel Kénnen wir liefern und die Transaktion durchfihren?

Diese Trennung reduziert das Risiko erheblich.

Die Entscheidungspyramide

Mehr Urteilskraft 1

Probabilistische Inferenz « genehmigtes Urteil

EVIDENZ
Wissensgraph * Evidenz « Dokumente

VERSTEHEN
Sprachmodell « Intenterkennung « Entitatsextraktion

TRANSAKTION
ERP « Preisberechnung * Bestandsfiihrung « Handel
Mehr Zustand + Daten !

1 iben mehr Urteilskraft aus. Autoritat folgt nicht dem Datenvolumen

Untere Ebenen besitzen mehr Zustand. Hohere Eben

| ABBILDUNG 04 Die Entscheidungspyramide.
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Die Rolle der Ontologie

Betrachten Sie eine Ontologie als die Karte, die dem System zeigt, wie Probleme, Anwendungen,

Materialien, Bedingungen und Produkte zueinander in Beziehung stehen.

Sie ist mehr als eine Taxonomie: Sie definiert Konzepte und die Beziehungen zwischen ihnen.

Beispiel:

Problem - Wassereintritt

Wassereintritt - tritt auf in - Kellerwand
Kellerwand - besteht aus - Beton

Beton - kompatibel mit - Grundierungsfamilie A

Grundierungsfamilie A - erforderlich vor - Membranfamilie B

Die Ontologie verleiht der Sprache Bedeutung. Ohne sie fuhrt Kl weiterhin nur ausgefeilte
Stichwortsuche durch, selbst wenn das Gesprach intelligent klingt.

Mit ihr kann KI Uber Konzepte schlussfolgern.

Ontologie als gemeinsame Geschaftssprache

Problem

Wassereintritt

Kellerwand

besteht aus

Umgebung steuert|Auswahl

tritt auf in
kompatibel mit

Grundierungsfamilie A — erforderlich vor — Membranfamilie B

Produkte sind nicht die einzigen Knoten. Probleme, Bedingungen, Einschréankungen und

Systembeziehungen tragen die Entscheidung,

I ABBILDUNG 06 Die Ontologie verbindet Probleme mit Systemen.

SELRITE.Al / JENSEITS DER SUCHLEISTE
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Abruf liefert Evidenz, nicht Wahrheit

RAG beantwortet nur eine Frage: Welche Informationen konnten nitzlich sein?

Es beantwortet nicht, welches Produkt korrekt ist, welche Produkte ausgeschlossen werden
mussen, ob eine Empfehlung sicher ist oder welche regionale Formulierung gilt.

Evidenz ist kein Urteil.

Evidenz ist nicht Wahrheit

EVIDENZ-PAKET
BEHAUPTUNG Trocken in 2 Stunden
Entscheidungstor
Abgerufene Passage QUELLE Technisches Datenblatt
—>  RELEVANZ 20°C + 50 % rF Autoritit » Anwendbarkeit »
.Trocken in 2 Stunden.’ B ) Widerspruchsfreiheit «
GULTIGKEIT v4.2 « freigegeben geltende Regel
VERTRAUENSWERT 0,96 Extraktion
AKTUALITAT ingenieurmaBig verifiziert
Herkunft macht eine Behauptung Gberpriifbar. Sie macht die Behauptung nicht universell anwendbar.

| ABBILDUNG 07 Evidenz ist nicht Wahrheit.
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Die Inferenz-Engine

Die Inferenz-Engine verwandelt Wissen in Entscheidungen.

WENN Beton UND Gabelstaplerverkehr UND Innenbereich
DANN Erforderlich: hochbelastbares Epoxid-System
AUSSCHLIESSEN dekorative Acrylbeschichtungen

Regeln sind versioniert, nachvollziehbar, testbar, Uberprifbar und auditierbar. Anders als Prompts
kénnen sie kontrolliert und regelbasiert gesteuert werden.

Entscheidungen sind deterministisch

AusschlieBen

Standard-Epoxid « Aushartung > 48 h

Genehmigte Fakten Inferenz-Engine
Erforderlich
WENN harte Ausschlusskriterien Penetriergrundierung
Untergrund: Beton r
Ausfalizeit: 48 h WENN bedingte Anforderungen
Verkehr: stark

DANN weiche Praferenzen Kandidat

DANN Ranking + Begriindung Stnelihasesyema
Regel-Version

Begriindung

Bodenregeln v3.4

erfillt Ausfalizeit + Verkehr

Die gleichen genehmigten Fakten und die gleiche Regel-Version sollten dieselbe Entscheidung liefern—plus einen Nachweis, wie sie erreicht wurde.

regelbasiert = nachvollziehbar « testbar « Gberpriifbar » auditierbar

| ABBILDUNG 08 Entscheidungen sind deterministisch.
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Warum Nachvollziehbarkeit wichtig ist

Industrielle Empfehlungen haben Folgen. Falsche Beratung berihrt Garantien, Haftung,

Sicherheit, Compliance und Reputation.

Ein System sollte deshalb erklaren, warum etwas empfohlen und

warum eine Alternative

ausgeschlossen wurde. Jede Empfehlung sollte sowohl Evidenz als auch die steuernden Regeln

zitieren.

Erklaren Sie die Entscheidung, nicht das Modell

ENTSCHEIDUNGS-ID DR-02841

BEGRUNDUNG Schnellhdrtendes Polyaspartik-Bodensystem
AUSSCHLUSS Standard-Epoxid — iiberschreitet 48 h Ausfallzeit
EVIDENZ Datenblatt v4.2 — Ausharteprofil bei 20 °C
BERECHNUNG 18 x 5-Gallonen-Eimer

KOMMERZIELL Auf Lager * Vertragspreis abgerufen

VERTRAUEN Absicht 0,91 « Evidenz 0,96

Erlautern Sie die Entscheidung anhand von Evidenz, Regeln, Berechnungen,
Versionen, Vertrauen und Priifpfad.

I ABBILDUNG 12 Erklaren Sie die Entscheidung, nicht das Modell.
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GENEHMIGT

REGEL R-18

EVIDENZ VERKNUPFT

BERECHNUNG C-7

LIVE-STATUS

KEINE PRUFUNG

Status,
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Gefuhrte Beratung als diagnostisches
Denken

Traditionelle Suche grenzt Produkte ein. Geflhrte Beratung reduziert Unsicherheit.

Jede Interaktion sollte die grote verbleibende Mehrdeutigkeit beseitigen. Statt zwanzig Fragen
zu stellen, stellt das System die nachste beste Frage.

Ist die Oberflache aus Beton? Fliel8t Wasser aktiv ein?

Ist chemische Bestandigkeit erforderlich? Welche Ausfallzeit ist verfligbar?
Das Ziel ist Diagnose, nicht Befragung.

SELRITE.Al / JENSEITS DER SUCHLEISTE
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Stellen Sie die Frage, die die Entscheidung verandert

Entscheidungswirkun 4
Drei Kandidaten 9 9 Nichste beste Frage

,Gibt es aktive

Alle erfiillen Oberflache Welche fehlende Tatsache andert auf der Oberfl
und Verkehr Sicherheit, Ausschliisse oder Vertrauen
am meisten?

NICHT DAS NACHSTE FORMULARFELD

Eine nitzliche Frage reduziert Unsicherheit bei der Entscheidung. Ein statischer Assistent fiihrt lediglich zum néchsten Bildschirm

| ABBILDUNG 09 Stellen Sie die Frage, die die Entscheidung verandert.

SELRITE.Al / JENSEITS DER SUCHLEISTE
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Abdeckung, Preistfindung und Handel

Diese Schichten sollten deterministisch und prifbar bleiben.

Abdeckung ist eine Rechenaufgabe, keine Sprachgenerierungsaufgabe.

Berechnungen sind mathematisch

Bekannte Eingaben

Flache: 10,000 ft
Verbrauch: 250 ft?/gal
Schichtdicke: 2
Verschnitt: 10%
Menge: 5 gal

10,000 + 250 = 40 gal / coat

Bendtigte Menge

40 x 2 = 80 gal

18 x 5-gallonen Eimer

80 x 1.10 = 88 gal

ceil(88 + 5) = 18 pails

Das Modell kann die Eingaben erfassen und das Ergebnis erkldren. Die Berechnung umfasst die

Gleichung, Einheiten und Rundung

I ABBILDUNG 10 Berechnungen sind mathematisch.

Die Preisgestaltung gehort zu kontrollierten und regelbasierten kommerziellen Richtlinien; der

Handel gehort in fUhrende Systeme.

Transaktionen sind transaktional

ABBILDUNG 11 Transaktionen sind
transaktional.

SELRITE.Al / JENSEITS DER SUCHLEISTE

Das Sprachmodell kann diese
Schritte orchestrieren, darf aber
deren Ergebnisse nicht erfinden.
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KI als Orchestrator

Das Sprachmodell wird zum Dirigenten. Es koordiniert spezialisierte Engines. Es ersetzt sie nicht.

Architektonischer Kollaps im monolithischen Assistenten

KOLLABIERT

ENTSCHEIDUNGSARCHITEKTUR

Ein probabilistisches Modell ( Verstehen LM
Struktur Ontologie
Evidenz Abruf
Verstehen ¢ Abrufen * Beurteilen * Berechnen ¢
Bewerten ¢ Transaktion Entscheiden Regeln
Eine Schnittstelle. Eine Fehlerdomane.
Berechnen und Transaktion
Zuverlassigkeit verbessert sich, wenn jeder Verantwortungsbereich dem System zugewiesen wird, das am besten dafiir qualifiziert ist

I ABBILDUNG 02 Architekturzusammenbruch versus getrennte Verantwortung.

Verantwortlichkeiten werden:

LLM - Verstehen
Ontologie = Struktur
Abruf —» Evidenz sammeln

SELRITE.Al / JENSEITS DER SUCHLEISTE

Inferenz - Entscheiden
Berechnung — Berechnen
Handel -» AusfUhren
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Referenzarchitektur

GroBes Sprachmodell
(Absichtsextraktion)
|
v
Ontologie / Wissensgraph
|
v
Wissensabruf (RAG)
|
v
Inferenz-Engine

I Kompatibilitat

I Ausschliisse

I~ Fehlende Informationen
I~ Kandidatenbewertung

- Nachvollziehbarkeit

A
Abdeckungs-Engine
|
v
Preis-Engine
|
v
Commerce-Plattform
ERP ¢ Lagerbestand ¢ Zahlungen ¢ CRM

SELRITE.Al / JENSEITS DER SUCHLEISTE 18



Die Enterprise-Entscheidungspipeline

Problem

Verstehen

Struktur

>

Kundensprache Ontologie

A

FEHLENDE INFORMATIONEN - NACHSTE BESTE FRAGE STELLEN

Dies ist ein Entscheidungsfluss, kein reiner Datenfluss. Er kann pausieren, fragen,

I ABBILDUNG 03 Die Enterprise-Entscheidungspipeline.

13

Umsetzungstahrplan

Phase 1

¢ Ontologie erstellen.
¢ Produktstamm normalisieren.

e Losungssysteme erstellen.

Phase 3

¢ RAG Uber kontrollierte
Dokumentation einfihren.

SELRITE.Al / JENSEITS DER SUCHLEISTE

Evidenz

Entscheiden

Berechnen Transaktion

Einheiten + Preis +

Mengen

Oberpriifen und fortsetzen

Phase 2

¢ Deterministische Inferenz
hinzufugen.

» GefUhrte Gesprache hinzuftigen.

Phase 4

* Preisgestaltung und Handel
integrieren.

19



Phase 5

» Kontinuierlich aus erfolgreichen Empfehlungen lernen.

Bauen Sie die kleinste vertrauenswiirdige Entscheidung auf

Phase 1 Phase 2 Phase 3
Ontologie Produktst d Deterministisch
aufbauen normalisieren Inferenz steuern

Vokabular + Regeln mit hohem
Anwendungsschema Nutzen & Belegen

Phase 4

Gefiihrte
Gesprache -

Mathe + kommerzieller
Kontext

NUR AUSBAUEN, WENN DIE ENTSCHEIDUNG VERTRAUENSWURDIG IST

Phase 5

Kontinuierliches
Lernen

Testen » Messen »
Erweitern

Eine fokussierte, prufbare Entscheidung ist ein starkerer Ausgangspunkt als eine breit angelegte Lésung ohne klare Autoritat.

I ABBILDUNG 13 Bauen Sie die kleinste vertrauenswurdige Entscheidung auf.

14

Haufige Anti-Patterns

Ein LLM als Regel-Engine behandeln.

¢ RAG die kommerzielle Wahrheit bestimmen lassen.

* Geschaftsregeln in Prompts einbetten.

e Preislogik mit Empfehlungslogik vermischen.

* Freiform-KI erlauben, regulierte ingenieurtechnische Werte zu berechnen.

* Die Suche optimieren statt Unsicherheit zu reduzieren.

SELRITE.Al / JENSEITS DER SUCHLEISTE
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Fazit

Enterprise-Kl tritt in eine zweite Phase ein.

Die erste Phase zeigte, dass Maschinen Sprache verstehen kdnnen. Die zweite Phase wird zeigen,

ob Maschinen vertrauenswirdige Entscheidungen unterstitzen kénnen.

Diese Zukunft gehdért nicht Systemen mit den groRten Kontextfenstern. Sie gehért Systemen mit

der klarsten Architektur.
Verstehen ist probabilistisch.
Wissen ist strukturiert.

Inferenz ist deterministisch.
Berechnungen sind mathematisch.
Handel ist transaktional.

Wenn jede Schicht nur die Rolle erfullt, fur die sie einzigartig qualifiziert ist, hort Kl auf, eine
beeindruckende Demonstration zu sein, und wird zu verlasslicher Unternenmensinfrastruktur.

Uber den Autor

Dieses Papier prasentiert einen architektonischen Standpunkt, entwickelt aus der Beobachtung
komplexer B2B-Handels-, Fertigungs- und industrieller Produktauswahlsysteme, in denen
Korrektheit, Nachvollziehbarkeit und kontrollierte kommerzielle Steuerung ebenso wichtig sind
wie Konversationsfahigkeit.

SELRITE.Al / JENSEITS DER SUCHLEISTE
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SELRITE IN DER PRAXIS

Wie Selrite diese Architektur
anwendet

Selrite.ai wendet diese Entscheidungsarchitektur auf komplexe
B2B-Produktauswahl an. Fragmentiertes Herstellerwissen wird zu
strukturierter, kontrollierter und regelbasierter
Entscheidungsunterstutzung fur Kaufer, die ihr Problem kennen -
aber nicht unbedingt die SKU, die sie benotigen.

VERSTEHEN STRUKTUR ENTSCHEIDEN BERECHNEN TRANSAKTIEREN

Kundenabsicht Wissensobjekte Kontrollierte Logik Bendtigte Menge Handelssysteme

Das praktische Ziel ist einfach: Das Sprachmodell soll mit Mehrdeutigkeit umgehen, wahrend
genehmigtes Wissen, Geschaftsregeln, Berechnungen und Transaktionssysteme dort verbindlich
bleiben, wo Korrektheit zahlt.

VOM FELDHANDBUCH ZUM FUNKTIONSFAHIGEN SYSTEM

Selrite hilft Herstellern, Produktdaten, technische Dokumente und Anwendungs-Know-how in gefuhrte
Produktauswahl-Erlebnisse zu verwandeln. Empfehlungen kdnnen nachvollziehbar gemacht, Mengen
berechnet und Entscheidungen mit dem Handel verbunden werden.

Architektur entdecken: selrite.ai Demo entdecken: demo.selrite.ai

SELRITE.Al / JENSEITS DER SUCHLEISTE 22
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